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Duivendrecht, 29 december 2025
Onderwerp: Vragen over verhoging voorschot blokverwarming per 1 januari 2026
Geachte wethouders, beste Victor en Erika,

Wij schrijven u beiden aan vanwege het snijvlak van uw portefeuilles Wonen en Sociale Zaken.
De voorzitter Huurdersvereniging Ouder-Amstel, stichting 'Woon en de raadsleden hebben wij in kopie
meegenomen, zodat zij gelijk op de hoogte zijn.

Aanleiding

Huurders met blokverwarming (onder andere in complex Zonnehof te Duivendrecht) hebben op 10 december
2025 van Eigen Haard een brief ontvangen over het per 1 januari 2026 loskoppelen van stookkosten en warm
tapwater in het voorschotbedrag.

Hoewel de loskoppeling op zichzelf begrijpelijk is, blijkt in de praktijk dat voor individuele huurders het totale
voorschotbedrag wordt verhoogd tussen de 13% en 25% ten opzichte van het eerdere stookkostenvoorschot.
Deze verhoging wordt onvoldoende onderbouwd en leidt bij meerdere huurders tot onrust.

Daarnaast blijkt dat verlaging van het voorschot alleen mogelijk is na herhaald aandringen, wat de indruk wekt
dat correctie niet laagdrempelig of structureel is geregeld.

Vragen

1. Hoeveel huishoudens met blokverwarming in de gemeente Ouder-Amstel hebben een brief ontvangen
over de splitsing van het voorschotbedrag per 1 januari 2026?

2. Watis:

o Het gemiddelde percentage verhoging (of verlaging) van het totale voorschotbedrag ten
opzichte van 2025?

o De spreiding (minimaal en maximaal) van deze wijzigingen?
3. Inhoeverre wijkt deze verhoging af van de gebruikelijke jaarlijkse indexering van servicekosten?

4. Achtu het wenselijk dat huurders individueel en herhaaldelijk bezwaar moeten maken om een reéler
voorschotbedrag te krijgen?
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5. Bentu bereid om, als blijkt dat de verhoging structureel hoger ligt dan de reguliere indexering, in januari
2026 met Eigen Haard in gesprek te gaan om:

o Devoorschotten collectief te herzien;

o Entezorgen voor een transparante en uitlegbare berekeningswijze richting huurders?

Verzoek

Wij verzoeken u ons direct na komende Kerstvakantie op de hoogte te houden van de verdere ontwikkelingen
en eventuele gesprekken die hierover met Eigen Haard worden gevoerd. Gezien de financiéle kwetsbaarheid
van een deel van deze huishoudens vraag ik u hierbij nadrukkelijk ook de sociale gevolgen mee te wegen.

Rest ons u te bedanken voor de plezierige samenwerking het afgelopen jaar en namens ons bestuur en onze
volgers een hele fijne jaarwisseling toegewenst!

Wij groeten u namens,
Stichting Vrienden van Duivendrecht

Vanwege digitale verzending is deze brief niet ondertekend

M. Heering, voorzitter J. Blom, secretaris
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