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Zaterdagochtend 31 oktober 2026

In Duivendrecht-Zuid is een gezamenlijke buurtschouw georganiseerd als pilot.
In deze samenvatting van de ochtend wordt ingegaan op aanleiding en doel (1),
belangrijkste bevindingen (2), vervolgacties en afspraken (3), bestuurlijke
aandachtspunten (4), conclusie (5).

1. Aanleiding en doel

In Duivendrecht-Zuid is een gezamenlijke buurtschouw georganiseerd als pilot.
Bewoners, de gemeente Ouder-Amstel, Duo+, handhaving en andere
betrokkenen liepen gezamenlijk door de buurt om de kwaliteit van de openbare
ruimte te bekijken. Daarbij kwamen zowel positieve punten als mogelijkheden
voor verbetering aan de orde.

De buurtschouw had twee doelen: concrete aandachtspunten in de openbare
ruimte signaleren en onderzoeken hoe deze gezamenlijke werkwijze kan
bijdragen aan een goede samenwerking tussen bewoners en de organisaties die
verantwoordelijk zijn voor beheer en onderhoud.

De opkomst werd door de gemeente als positief ervaren; circa 5% van het
gebied had zich aangemeld. Deelnemers reageerden positief op de
bijeenkomst. Zij waardeerden vooral dat situaties ter plaatse konden worden
besproken en dat bewoners rechtstreeks in gesprek konden gaan met
medewerkers en bestuurders. De buurtschouw was nadrukkelijk een pilot.
De bijeenkomst bood daarmee ook de gelegenheid om te verkennen hoe de
gesignaleerde punten op een passende manier kunnen worden opgevolgd.

2. Belangrijkste bevindingen

Beheer en verantwoordelijkheden

Een belangrijk aandachtspunt is de samenwerking tussen Ouder-Amstel, Duo+
en de gemeente Amsterdam. Een deel van de openbare ruimte, waaronder
bepaalde bruggen en verlichting, valt onder Amsterdams beheer. Meldingen
worden daarom regelmatig doorgezet naar Amsterdam. De afstemming over
verantwoordelijkheden en de terugkoppeling aan inwoners bieden
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mogelijkheden voor verdere verbetering. Duo+ en de gemeente werken aan
een betere afstemming met Amsterdam. Het Amsterdamse meldingsnummer
wordt inmiddels bij de afthandeling vermeld en de beheergrenzen worden
opnieuw in kaart gebracht. De wethouder benadrukte het belang van een
goede voortgang en gaf aan zich hiervoor te blijven inzetten. Het gezamenlijke
doel is dat inwoners bij meldingen zo veel mogelijk één herkenbare en
duidelijke terugkoppeling ontvangen.

Onderhoud, veiligheid en kwaliteit openbare ruimte

Tijdens de schouw zijn uiteenlopende aandachtspunten besproken, waaronder
verlichting, donkere plekken, verschoven stoeptegels, verzakte platen op
fietsroutes, belemmerend groen en beschadigde voorzieningen. Ook zijn
opmerkingen gemaakt over de staat van verfwerk en een overwoekerd beeldje
of gedenkteken.

De gesprekken bieden aanknopingspunten om het dagelijks beheer verder te
verbeteren, met bijzondere aandacht voor de kwaliteit en veiligheid van loop-
en fietsroutes. De gemeente lichtte toe dat het onderhoud wordt uitgevoerd
aan de hand van de landelijke CROW-richtlijnen en kwaliteitsniveaus A tot en
met D. De beschikbare middelen en capaciteit spelen een rol bij de keuzes die
hierin worden gemaakt.

Daarnaast is gesproken over de uitvoering van werkzaamheden. Een voorbeeld
van een boom die bij een herinrichting op een onlogische plek was aangeplant,
vormde aanleiding om het belang van goed toezicht tijdens en na
werkzaamheden te bespreken. Bewoners zien kansen om de controle op de
uitvoering en oplevering verder te versterken, zodat werkzaamheden zorgvuldig
worden uitgevoerd en eventuele aandachtspunten tijdig worden opgepakt.

Zwerfafval en terugkerende overlast

Zwerfafval is een terugkerend aandachtspunt. Bewoners vragen om naast het
opruimen ook te kijken naar mogelijke oorzaken, zoals de hoeveelheid en
plaatsing van afvalbakken en de mogelijke invloed van het diftarsysteem.

De gemeente heeft aangegeven terugkerende patronen uit meldingen te willen
betrekken bij het nieuwe grondstoffenbeleid dat volgend jaar wordt opgesteld.
Daarmee ontstaat de mogelijkheid om ervaringen uit de buurt nadrukkelijker te
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benutten bij beleidsontwikkeling. Over een eventuele aanpassing van het
diftarsysteem is tijdens de bijeenkomst geen toezegging gedaan.

Ook zijn locaties besproken waar tentenkampjes, tassen en andere spullen
terugkeren. Op deze locaties zijn soms meerdere beheerders betrokken,
waaronder mogelijk Amsterdam en ProRail. Een goede onderlinge afstemming
kan bijdragen aan een meer samenhangende aanpak van deze situaties.

Stationplein en omgeving kerk

De omgeving van het station en de kerk werd door bewoners als aandachtspunt
voor verdere kwaliteitsverbetering benoemd. Omdat dit voor veel bezoekers de
eerste indruk van Duivendrecht is, zien deelnemers hier kansen om de
uitstraling en inrichting te versterken.

Genoemde ideeén zijn het anders plaatsen van fietsenrekken, meer ruimte
voor groen en een minder opvallende kleur voor lantaarnpalen. Ook is
gesproken over langdurig gestalde en mogelijk achtergelaten fietsen.

De gemeente gaf aan dat grote investeringen in de inrichting samenhangen met
de besluitvorming over een mogelijke tunnel of onderdoorgang.

Kleine onderhoudsmaatregelen en zichtbare verbeteringen kunnen wel alvast
worden geinventariseerd. De fietsverwijdering en een eventuele herinrichting
van het plein zijn daarbij afzonderlijke onderwerpen.

Verkeersverbinding en mogelijke tunnel

De mogelijke tunnel of onderdoorgang leidde tot een gesprek over de
bereikbaarheid en de verbinding tussen de dorpskern en de achterliggende
buurt. Bewoners benadrukten dat het belangrijk is om eerst helder te
formuleren welk doel de gemeente met een eventuele aanpassing wil bereiken.
Vervolgens kunnen verschillende oplossingsrichtingen worden onderzocht en
afgewogen.

Belangrijke aandachtspunten zijn de sociale veiligheid, verlichting, de kwaliteit
van de fietsverbindingen, de aansluiting op de bestaande dorpskern en de
kosten. Deelnemers pleitten voor een zorgvuldige afweging van alternatieven,
waarbij de effecten voor voetgangers en fietsers nadrukkelijk worden
meegenomen. Verdere participatie over de plannen wordt naar verwachting
volgend jaar georganiseerd.
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3. Vervolgacties en afspraken

De gemeente en Duo+ hebben de volgende acties en vervolgstappen benoemd:

« Binnen ongeveer twee weken wordt een verslag met de gesignaleerde
punten en een terugkoppeling over mogelijke maatregelen verspreid. Ook
deelnemers zonder e-mailadres ontvangen (via Drechtje) het verslag.

o Ongeveer twee weken daarna volgt een evaluatieformulier om de
ervaringen met de pilot te verzamelen.

o Duo+ beoordeelt de gemelde onderhoudspunten, waaronder verlichting,
bestrating, groen, afval en beschadigde voorzieningen.

« Meldingen over gebieden onder Amsterdams beheer worden doorgezet. De
afstemming over beheergrenzen en terugkoppeling wordt verder versterkt.

« Terugkerende afvalproblemen worden betrokken bij het nieuwe
grondstoffenbeleid.

o De aandachtspunten rond het Stationplein, fietsen, groen en klein
onderhoud worden meegenomen in de verdere afweging.

« Bij de verdere uitwerking van een tunnel of onderdoorgang worden doel,
alternatieven, sociale veiligheid, fietsverbindingen en kosten meegewogen.

In de actielijst zijn daarnaast specifieke opvolgpunten opgenomen voor de
graffiti bij een viaduct, de situatie bij de busbaan en tentenkampjes, donkere
plekken en straatverlichting, de fietsen rond het plein en het beschadigde ruitje
bij de OV-voorziening.

4. Bestuurlijke aandachtspunten

De buurtschouw heeft waardevolle inzichten opgeleverd en laat zien dat
bewoners graag actief meedenken over hun leefomgeving. De bijeenkomst
biedt aanknopingspunten om de samenwerking tussen bewoners, gemeente en
uitvoerende organisaties verder te ontwikkelen. De opvolging van de signalen is
daarbij bepalend voor het vertrouwen in en de meerwaarde van deze aanpak.
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Voor het vervolg zijn vier punten belangrijk:

1. Zichtbare en transparante opvolging. Maak per gesignaleerd punt duidelijk
wie verantwoordelijk is, welke actie wordt ondernomen en wanneer
terugkoppeling volgt. Geef ook inzicht in de afweging wanneer een
maatregel niet direct uitvoerbaar is.

2. Benut meldingen voor structurele verbetering. Analyseer terugkerende
signalen en gebruik deze niet alleen voor het dagelijks beheer, maar ook bij
beleidsontwikkeling en de prioritering van maatregelen.

3. Versterk de samenwerking en regie. Blijf investeren in heldere afspraken
tussen de betrokken beheerders en in goed toezicht op de uitvoering en
oplevering van werkzaamheden.

4. Borg bewonersbetrokkenheid. Evalueer de pilot en onderzoek of
buurtschouwen periodiek en eventueel in andere delen van Duivendrecht
kunnen worden georganiseerd. Zorg dat de uitkomsten ook bestuurlijk
worden teruggekoppeld.

5. Conclusie

De buurtschouw Duivendrecht is positief ontvangen en heeft een breed beeld
opgeleverd van de aandachtspunten en ontwikkelkansen in de openbare
ruimte. De bijeenkomst onderstreept de waarde van rechtstreeks contact
tussen bewoners, gemeente en uitvoerende organisaties.

De volgende stap is om de opgehaalde signalen te vertalen naar concrete
verbeteringen en een herkenbare terugkoppeling. Door deze werkwijze
structureel te benutten, kan de gemeente samen met bewoners werken aan
een verzorgde, veilige en aantrekkelijke leefomgeving in Duivendrecht.
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